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　　摘　要：传统的临床教学模式偏向理论学习，却忽略了临床实践和医患沟通的重要性，导致学生缺乏实际操作
和医患沟通能力。本文以耳鼻咽喉头颈外科临床教学为例，提出了“理论解析－角色扮演－医患沟通”模式的初步
框架。这种面向本科医学生的教学方法有助于他们将理论知识转化为实际操作能力，注重实践与互动，旨在整合

零散的理论知识，通过创新的角色扮演和医患沟通，强调理论知识的应用和更新，提升医学生的临床操作技术和医

患沟通技巧。
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　　临床本科教学对于医学院校来说是极为重要的
一环，是培养合格临床医生的基础阶段，也是锻炼医

学生临床思维能力的初始阶段［１４］。在此期间，良

好的临床本科教学能通过系统的课程学习和实践训

练，促进学生医学理论知识与临床技能的培养，成为

具备基本医疗服务能力的专业人才［５８］。对于耳鼻
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咽喉头颈外科的培养来说，本科生教学是培养医学

人才的职业道德的奠基阶段，对引导学生树立正确

的职业价值观，培养敬业精神、责任感和医德医风极

为重要，而医学生则能在此教育阶段体会到医生肩

负的重大责任，增强耳鼻咽喉头颈外科专业的职业

使命感［９１１］。另外，临床本科教学也是培养和锻炼

耳鼻咽喉头颈外科医学生沟通能力、人文关怀精神

的关键环节，能从整体上优化医疗服务水平，促进医

疗服务的质量提升［１２１３］。有效的医患沟通能让医

生全面了解患者的症状，特别是对于没有医学知识

的患者来说，引导式询问和关切对于提取重要的病

史信息是必要的［９，１２］。重要的是，良好的医患沟通

对于耳鼻咽喉头颈外科医生来说能够避免激烈的医

患冲突和纠纷的出现［１４１７］。然而，在现阶段教学模

式下，医患沟通技巧的培训常常被忽略，这对于耳鼻

咽喉头颈外科医生开展医疗工作是极为不利的。

本研究基于耳鼻咽喉头颈外科的临床实践，探

索了一种新的教学方式：理论解析 －角色扮演 －医
患沟通”模式。该模式注重实践与互动，旨在整合

零散的理论知识，通过创新的角色扮演和医患沟通，

强调理论知识的应用和创新，提升医学生的临床技

术和沟通技巧。

１　“理论解析－角色扮演－医患沟通”模式构想

基于现阶段本科生临床教学存在的问题，我们

在耳鼻咽喉头颈外科的临床工作中，提出“理论解

析－角色扮演－医患沟通”模式的设计方案。理论
解析通过传授理论知识和促使理性思考，帮助医学

生理解并运用临床医学的基本原理和方法。这部分

内容不仅有助于学生复习课堂理论知识要点，也为

后续的“角色扮演”环节奠定基础（图１）；角色扮演
的目的是为学生提供不同的角色，以提高医学生的

共情能力，并展示关键耳鼻咽喉头颈外科知识与技

能；而选择不同的医疗情景则进一步使得医学生在各

种紧急医疗条件下的应变能力得到提高；医患沟通是

成功医疗过程的关键组成部分，这不仅锻炼了医学生

沟通的能力，也使其体会到良好的医患沟通可提升治

疗接受度，帮助医生更了解患者需求［１８］。

１．１　理论解析
理论解析教学在医学教学的发展历史中具有重

要地位，无论是西医的解剖知识传授［１９］，还是以《黄

帝内经》等经典医学著作为代表的中医重要理论来

源，医学教师们在教学中都会以书本理论为核心进

行解析，加强医学生对疾病的理解［２０２２］。随着科学

技术的发展，医学教育逐渐走向正规化和系统化。

以耳鼻咽喉头颈外科教学为例，在内容上逐渐延伸

出，耳科学、鼻科学、咽喉科学及头颈外科学，并在各

个亚专业穿插疾病生理及病理教学的内容，同时向

其他解剖位置延伸，并衍生出侧颅底外科学、鼻颅底

外科学及嗓音外科学等内容，这使得耳鼻咽喉头颈

外科的临床教学中的理论解析也变得更加复杂和全

面［２３２５］，不仅涵盖了传统的基础医学和临床医学理

论，还包括了分子生物学、遗传学等新兴学科的理论

知识，并通过实际病例来解析相关理论［２６２８］；而在

教学方式上则进一步将多媒体辅助教学引入耳鼻咽

喉头颈外科学的本科教学中，多样的多媒体元素如

图像、图表、动画、视频等极大激发学生兴趣，提供生

疾病解读

理论解析巩固

基础知识

角色扮演培养

临床思维

医患沟通锻炼

职业素质

明确学习目标 情景选择 角色设定

医患沟通

认识患者 病史采集 体格检查 诊疗计划

角色扮演

案例分析 多媒体辅助

理论解析

!理论解析
!

角色扮演
!

医患沟通"临床

教学模式培养医学生临床和沟通能力

图１　“理论解析－角色扮演－医患沟通”的教学模式图
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动学习体验，帮助学生应用知识解决问题，提升实践

和解决能力［２９３２］。理论解析的意义在于帮助学生

构建起完整的耳鼻咽喉头颈外科的医学知识体系，

理解疾病发生的解剖学及生理学原因，并帮助医学

生理解并运用临床医学的基本原理和方法。

在“理论解析 －角色扮演 －医患沟通”模式教
学设计中，理论解析起着“启蒙”作用，有助于学生

初步了解疾病机制、诊断方法和治疗策略，为他们在

临床实践中做出正确决策和进行有效治疗提供支

持［３３３４］。这部分内容不仅有助于学生复习课堂理

论知识要点，也为后续的“角色扮演”环节奠定基

础。理论解析首先需要进行疾病解读，包括病因、发

病机制、诊断方法和治疗方式，以帮助学生获得正确

诊断和治疗疾病的理论知识；同时需要辅以案例分

析，选择耳鼻咽喉头颈外科学中具有代表性和教育

意义的真实案例，能激发学生兴趣并促使深入思考。

设计相关问题，引导学生分析不同诊断和治疗选择。

１．２　角色扮演
早期的医学教学已经出现了角色扮演，不同的

学生扮演医生和患者，进行基本的问诊和沟通练习，

从而通过模拟医患互动来提高沟通能力［３５３８］。随

着时间的推移，医学教育逐渐发展为在结合临床实

际问题的基础上，让学生在模拟情境中扮演不同角

色以培养学生的临床思维、团队协作和沟通能

力［３９４１］。而标准化患者的出现则是临床本科教育中

一次重大的进步，极大推动了角色扮演在临床教学中

的应用［４２４４］。在耳鼻咽喉头颈外科教学中，标准化患

者能够准确地模拟各种疾病状态和患者反应，包括常

见的慢性鼻窦炎、慢性中耳炎、变应性鼻炎和喉癌等

疾病，为学生提供了更真实的临床实践环境［４５４９］。科

技的进步使得角色扮演在耳鼻咽喉头颈外科临床本

科教学中的应用更加多元化，虚拟现实、增强现实等

技术与角色扮演相结合，创造出更加沉浸式的临床模

拟环境［５０５４］。这些优势使得角色扮演具有互动性强、

贴近实际临床场景的优势，而通过扮演不同角色，学

生能亲身体验临床情景，应用耳鼻咽喉头颈外科相关

知识和技能解决问题。这种方法让学生在模拟临床

环境中实践和探索，提升实际应用和问题解决能力，

加强职业素养和团队合作［５５５７］。

在我们的设计中，角色扮演首先需要明确学习

目标，让学生了解扮演角色的目的和需要展示的关

键耳鼻咽喉头颈外科知识与技能，比如鼻内镜下止

血、气管切开等；其次需要选择合适的情景，贴合课

程目标和要点，使得学生在角色扮演中实际应用所

学知识和技能，体验实际挑战和压力，培养解决临床

问题的能力；另外还需要为每位学生分配独特角色，

如医生、护士、患者或家属，增添真实感和多样性，引

入医学复杂病情、紧急情况、家属情绪，促使学生思

考解决问题的能力。

１．３　医患沟通
在医学教育中，医患沟通实际上是重要性不亚

于临床知识传授的一环［５８６０］。在早期的医患沟通

教育中，更多是基于经验和朴素的医学观念，没有形

成系统的教学内容。另外，早期的医学教育主要聚

焦于基础医学知识和临床技能的传授，而忽视了医

患沟通的讲授［６１６２］。随着医学范围的拓展，心理社

会因素与疾病的相关性逐渐被揭示，医患沟通逐渐

被纳入医学教育的重要板块［６３６４］。现今在医患沟

通的教学中逐渐丰富了从心理学、社会学、语言学等

多个角度对医患沟通进行探讨，为教学提供了坚实

的理论基础［６５６６］。在耳鼻咽喉头颈外科的临床教学

中，医患沟通的内容显得尤为重要，特别是需要引导

学生建立有效的医患沟通能力，使得患者会更愿意配

合治疗，有助于建立信任关系，促进信息传递和理解，

提升治疗效果［６７６９］。更重要的是，良好的医患沟通的

能力使得患者更好地体验到关怀和尊重，从而增加患

者的依从性，并减少因为医患沟通带来的不适就医体

验和医患矛盾的发生，这对于医患矛盾高发的耳鼻咽

喉头颈外科医生来说是必不可少的［７０７２］。

我们所设计的模式建立在前两个阶段基础上，最

终着重于医生与患者之间的有效沟通。包含认识患

者，通过良好的语言交流了解基本信息，建立友好关

系；在良好沟通的基础上获取耳鼻咽喉头颈外科疾病

的准确病史并进行体格检查；通过真实病患互动、倾

听反馈制定恰当诊疗计划。

２　“理论解析－角色扮演 －医患沟通”模式的在耳
鼻咽喉头颈外科的教学意义和价值

“理论解析 －角色扮演 －医患沟通”教学模式
通过逐步强化医学生对耳鼻咽喉头颈外科知识的掌

握，这一教学模式不仅仅是简单地传授理论知识，更

是注重将知识转化为实践技能并与实际的临床环境

相结合。通过模拟真实临床场景，学生不仅能够熟

悉诊疗流程，还能够学会灵活应对各种医疗情况，提

高他们的应变能力和解决问题的能力；角色扮演及

医患沟通的引入使得医学生能够在模拟的情境中体

验不同角色带来的真实体验，更能培养其沟通技巧和
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同理心，建立起良好的医患关系，为未来的临床实践

奠定基础。这一学习模式使得学生在不同的医疗环

境中获取疾病信息，身临其境，体验实际挑战和压力，

培养在耳鼻咽喉头颈外科中解决临床问题的能力。

总之，尽管现今的临床本科教学正在逐渐的完

善，但仍然存在对学生综合素质培养不够全面的问

题。我们结合耳鼻咽喉头颈外科的教学体验，设计

出“理论解析－角色扮演 －医患沟通”教学模式，为
医学生提供一个全面发展的培养方式。这一教学模

式的推广应用将有助于提高耳鼻咽喉头颈外科医学

生的综合素质及医患沟通能力，推动医学教育的创

新发展，为医疗服务质量的提升做出积极贡献。
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